verso il proprio lavoro

. Peso
Ambito della sub
valutazione e Indicatori Scala di gradazione obietti Autovalutazione |(Valutazione finale
peso generale vi

Costanza e %1331du1ta nell .1mpegno nell 1 5 3 4 5 10
esecuzione del proprio lavoro
Flessibilita nell esecgzpne delle proprie 1 5 3 4 5 5
mansioni
Impegno e Capacita e cortesia nell' ascolto e nella

Pofessionalitd risposta telefonica e front-office all' 1 2 3 4 5 15

utenza esterna e interna.
R1spett9 e. corretto ut111'zzo dei beru 1 9 3 4 5 5

materiali/strumentali assegnati

Capa(:lta. di apportq con(':reto nel lavoro 1 9 3 4 5 10

di gruppo, di equipe, ecc.
45

. Peso
Ambito della sub
valutazione e Indicatori Scala di gradazione obietti Autovalutazione |Valutazione finale
peso generale vi

Capacita di collaborare e integrarsi con i

colleghi del proprio servizio e degli altri 1 2 3 4 5 15
servizi

Atteggiamento propositivo e costruttivo 1 9 3 4 5 10
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Iniziativa

Capacita di adattamento e contributo ai

personale- processi di riorganizzazione 1 5
flessibilita
lavoratt.va € Capacita di rilevare attivamente i 1 10
formazione problemi
Capacita organizzativa e livello di 1 10
autonomia nella gestione
Formazione e arricchimento della
professionalita attraverso la formazione 1 S
interna/esterna ed autoformazione.
55
Totale comportamenti organizzativi /100
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CENTRO DI RESPONSABILITA'

NOME E COGNOME

SISTEMA PREMIANTE COLLEGATO: es. % quota FES per dipendenti; titolo rilevante ai fini della progressione economica

* 1) Obiettivo pluriennale di area:
legato alla performance di area
2) Obiettivo annuale di area:
legato alla performance di area
3) obiettivo annuale individuale:
legato alla performance individuale

Tipologia indicatore* Descrizione Indicatore Valore atteso Valore raggiunto Scostamento

* 4 tipi di indicatore:
QUALITATIVO
QUANTITATIVO
TEMPORALE
ECONOMICO
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Decurtazione

Descrizione Indicatore Valore atteso Valore raggiunto Sistema di decurtazione T

% di raggiungimento del

risultato atteso AL el

Criticita riscontrate Interventi correttivi intrapresi

Firma per accettazione:
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Criticita riscontrate % di raggiungimento del risultato atteso Punteggio risultato finale Eventuali note

Firma per accettazione:
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